ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde der Der Reise Riese Berlin GmbH (nachfolgend:
Der Reise Riese) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung
kann schriftlich, mindlich, telefonisch oder durch Bildschirmsysteme vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefuhrten
Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch Der Reise Riese zustande. Weicht der Inhalt dieser Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage des
neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist die Annahme
gegenliber dem Reiseveranstalter erkléart.

2.BEZAHLUNG

Nach Anmeldung der Reise erhalt der Anmelder oder das Reisebiiro, bei dem die Reise
gebucht wurde, unverziglich die Reisebestatigung sowie den Sicherungsschein geman
651 k BGB. Die vom Kunden auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gemaf § 651
k BGB Insolvenzgesichert. Nach Erhalt des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in
Hohe von 20% des Reisepreises fallig. Der Zahlungsbetrag setzt sich zusammen aus
Anzahlung plus Versicherungspramie. Der Restbetrag muss spatestens 16 Tage vor
Reisetermin gezahlt sein (Feststellung des Zahlungseinganges).

3.LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

3.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberuhrt, soweit die geanderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Der
Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden tber Leistungsanderungen oder
-abweichungen unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall einer nachtraglichen,
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem
Angebot anbieten kann. Gegebenenfalls wird dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
angeboten.

3.2 Dem Reiseveranstalter bleibt vorbehalten, den im Reisevertrag vereinbarten
Reisepreis bei einer Erhthung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Verénderung der fir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Mal3gabe der folgenden Regelungen zu
andern, sofern zwischen Vertragsschluss und Reisebeginn mehr als 4 Monate liegen und
die zur Veranderung filhrenden Umstande bei Vertragsschluss weder eingetreten noch fur
den Reiseveranstalter vorhersehbar waren: Erhdhen sich die bei Abschluss des Vertrages
bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der
Reiseveranstalter

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhthung den Erhéhungsbetrag verlangen.
b) in anderen Féllen die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels teilen und den sich so ergebenden Erh6hungsbetrag fir
den Einzelplatz verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber dem Reiseveranstalter erhoht, kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. Im Falle einer nachtraglichen
Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5 v. H. ist
der Kunde berechtigt vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise ohne
Mehrpreis aus seinem Angebot anbieten kann.

3.3 Der Reisende hat die unter 3.1 und 3.2 genannten Rechte unverziiglich nach der
Erklarung der Anderung der Reiseleistung oder des Reisepreises durch den
Reiseveranstalter bei diesem geltend zu machen. Diesbeziglich wird Schriftform
empfohlen.

4.RUCKTRITT DURCH KUNDEN, UMBUCHUNG, ERSATZPERSON

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn zuruicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der
Riucktrittserklarung beim Veranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren. Im Falle eines Reiserlicktritts kann der Veranstalter Ersatz fir die
getroffenen Reisevorkehrungen und fir seine Aufwendungen fordern. MaRgeblich fur die
Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten Aufwendungen und
etwaigen anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. Diese Anspriiche kdnnen
vom Veranstalter unter Berticksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen sowie
des gewdhnlich moglichen Erwerbs durch etwaige anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen wie folgt im Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert werden.

Bei Kreuzfahrten (Fluss-/Hochseekreuzfahrten):

bis zum 90. Tag vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises

bis zum 50. Tag vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises

bis zum 15. Tag vor Reiseantritt: 70 % des Reisepreises

bis zum 2.Tag vor Reiseantritt: 80 % des Reisepreises

ab dem 1.Tag vor Reiseantritt oder bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises.

Bei anderen Reisen (z.B. Flug-, Bus-, Kurreisen, Reisen mit eigener Anreise):

bis zum 50. Tag vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises

bis zum 22. Tag vor Reiseantritt: 40 % des Reisepreises

bis zum 15. Tag vor Reiseantritt: 50 % des Reisepreises

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt: 80 % des Reisepreises

am Tage des Reiseantrittes/bei Nichterscheinen 90% des Reisepreises.

Fir Eintrittskarten ab Buchungstag 100%, Eintrittskarten sind vom Umtausch
ausgeschlossen. In jedem Fall bleibt es den Kunden unbenommen, den Nachweis zu
fuhren, dass dem Reiseveranstalter im Zusammenhang mit dem Riicktritt keine oder
geringere Kosten entstanden sind.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibungen liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reisezieles, des Ortes des Reiseantritts, Unterkunft
oder der Beférderungsart vorgenommen, kénnen wir bei Einhaltung der nachstehenden
Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reiseteilnehmer wie nachfolgend aufgefiihrt erheben:
Bis zum 50. Tag vor Reiseantritt: 25 € je Person. Anderungswiinsche des Kunden, die
nach dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern deren Durchfiihrung Gberhaupt noch méglich ist,
nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemaR Nummer 4 und durch
Neuanmeldung durchgefuhrt werden.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Wir kdnnen dem Eintritt des Dritten in den

Reisevertrag widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen.

5.NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen in Folge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
eine Erstattung nicht moglich gemacht werden kann.

6.RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH UNS

Wir konnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen: Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Mahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Reisevertrages gerechtfertigt ist. So behalten wir den Anspruch
auf den Reisepreis unter Berilcksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen sowie
derjenigen Vorteile, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt werden.

Bis 21 Tage vor Reiseantritt: bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn fir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wurde. In jedem Fall sind wir verpflichtet, den Kunden
unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverzuglich zuzuleiten. Der Kunde
erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurick.

7.AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE
Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch
der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der
Reiseveranstalter fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen Mafnahmen zu treffen, insbesondere,
falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriickzubefordern. Die
Mehrkosten fir die Rickbeférderung sind von beiden Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten den Reisenden zur Last.

8.GEWAHRLEISTUNG

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abbhilfe verlangen. Wir
kénnen die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméaRigen Aufwand erfordert.
Wir kdnnen auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige Ersatzleistung
erbracht wird. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgeméRen Erbringung der Reise kann der
Reisende eine Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er die Reiseméangel bei
uns unverzuglich anzeigt. Der Reisepreis ist verhaltnisméaRig herabzusetzen, wobei der
Wert der gebuchten Reise und der erbrachten Reiseleistungen maRgeblich sind.
Unterlasst der Reisende schuldhaft die Mangelanzeige scheiden Minderungsanspriiche
aus. Der Reisende kann den Vertrag bei erheblicher Beeintréchtigung der Reise durch
einen Mangel kiindigen, wenn wir nach einer vom Reisenden gesetzten angemessenen
Frist keine Abhilfe leisten.

9.MITWIRKUNGSPFLICHT

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering
zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich
der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Fehlt eine ortliche Reiseleitung, sind
Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen an den Reiseveranstalter an dessen Sitz zu richten.
Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung oder Schadenersatz nicht ein.

10.AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN UND VERJAHRUNG

Anspriche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentiber
uns geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Anspriche des Reisenden nach den §§ 651 ¢ — 651 f BGB verjéhren in 12 Monaten; dies
gilt nicht fur Anspriiche aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die
Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

11.PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

Wir stehen dafir ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften zu unterrichten. Fur
Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Wir haften nicht fur
die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Reisende uns mit der Besorgung beauftragt, es sei
denn, dass wir die Verzdgerung zu vertreten haben. Der Reisende ist fir die Einhaltung
aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Sollten
Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten werden oder sollte
ein Visum durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass
der Reisende deshalb an der Reise verhindert ist, kdnnen wir den Reisenden mit den
entsprechenden Ricktrittsgebiihren belasten, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt ist.

12.SONSTIGE BESTIMMUNGEN UND VEREINBARUNGEN

Die vorstehenden Bestimmungen haben nur Gilltigkeit, sofern und soweit nach
Drucklegung in Kraft tretende gesetzliche Vorschriften keine anderen Regelungen
vorsehen.

13.UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

14.GERICHTSSTAND

Vertrags- und Rechtsverhaltnisse zwischen dem Reiseveranstalter und dem Reisenden
richten sich nach deutschem Recht. Der Gerichtsstand bestimmt sich nach den
gesetzlichen Regelungen. Der allgemeine Gerichtsstand fiir Klagen des Reisenden gegen
den Reiseveranstalter ist der Sitz des Reiseveranstalters. Fur Klagen des
Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es
sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des Reiseveranstalters
maf3gebend
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